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นโยบายสิทธิมนุษยชนของ IHG 

 

ความมุ่งมั่นของเรา 

 

ท่ี IHG Hotels & Resorts (IHG) เรามุ่งมัน่ท่ีจะเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่าของเรา 

ตามหลกัการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 

และแนวทางปฏิบติัขององคก์ารเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันาสาํหรับวิสาหกิจขา้มชาติ ความมุ่งมัน่ของเรา 

ไดแ้ก่ สิทธิมนุษยชนทั้งหมดท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล รวมถึงท่ีมีอยูใ่นปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน 

กติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง กติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม 

และวฒันธรรม และปฏิญญาองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศว่าดว้ยหลกัการพ้ืนฐานและสิทธิในการทาํงาน 

ในฐานะผูน้าํระดบัโลกในภาคการบริการและการท่องเท่ียว 

เราเช่ือว่าเรามีโอกาสท่ีจะส่งผลกระทบใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเชิงบวกต่อชีวิตของผูค้น 

ซ่ึงรวมถึงการพฒันาส่งเสริมสิทธิมนุษยชนผา่นทางกิจกรรมดา้นธุรกิจของเรา 

 

ความมุ่งมัน่ของเราในการเคารพสิทธิมนุษยชนมีผลใชใ้นทัว่โลกกบัเพ่ือนร่วมงานในสาํนกังานองคก์รทั้งหมดของ IHG 

ศูนยส์าํรองห้องพกั และโรงแรมท่ีเราบริหารจดัการ และเราคาดหวงัให้ผูท่ี้เราทาํธุรกิจดว้ย รวมถึงเจา้ของ 

ผูรั้บสิทธ์ิแฟรนไชส์ และซพัพลายเออร์ของเรา ดาํเนินการป้องกนั บรรเทา 

และจดัการกบัผลกระทบท่ีไม่พึงประสงคต์่อเร่ืองของสิทธิมนุษยชน 

เราพยายามท่ีจะรักษามาตรฐานเหล่าน้ีในทุกท่ีท่ีเราทาํธุรกิจ 

ในกรณีท่ีกฎหมายระดบัประเทศและมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระดบัสากลมีความแตกต่างกนั 

เราจะพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือดาํเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีสูงกว่า 

ในกรณีท่ีกฎหมายระดบัประเทศและมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระดบัสากลขดัแยง้กนั 

เราจะปฏิบติัตามขอ้กาํหนดทางกฎหมาย 

พร้อมทั้งพยายามรักษาจิตวิญญาณของมาตรฐานระดบัสากลในทกุเม่ือท่ีสามารถกระทาํได ้

 

การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนสาํคญัของแนวทางระดบัโลกของเราในการดาํเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบ 

ดว้ยจุดมุ่งหมายแห่งความมีไมตรีจิตท่ีแทจ้ริงตลอดกาล (True Hospitality for Good) ของเรา 

เราเช่ือว่าเราสามารถช่วยสร้างอนาคตของการเดินทางอยา่งมีความรับผิดชอบร่วมกบัผูท่ี้มาเขา้พกั ทาํงาน 

และร่วมเป็นพนัธมิตรกบัเรา และพฒันาส่งเสริมสิทธิมนุษยชนโดยผา่นทางกิจกรรมดา้นธุรกิจของเรา  

 

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีสําคัญของเรา 
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เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัหลกัการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 

เราไดมี้ส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอก 

เพ่ือบ่งช้ีประเดน็สาํคญัดา้นสิทธิมนุษยชนแปดประเดน็ท่ีกิจกรรมทางธุรกิจของเราสามารถจะส่งผลกระทบอยา่งจริงจงัท่ีสุด

ต่อผูค้น ไม่ว่าจะเป็นแขกของเรา เพ่ือนร่วมงานของเรา พนกังานในห่วงโซ่อุปทานของเรา และชุมชนท่ีเราดาํเนินธุรกิจ  

 

ความมุ่งมัน่ของเราท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นสาํคญัแต่ละประเด็นมีคาํอธิบายท่ีดา้นล่างดงัน้ี: 

 

1. สวัสดิการของแขก 

เรามุ่งมัน่ท่ีจะมอบสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั มัน่คง และดีต่อสุขภาพให้กบัแขกของเราทุกคน 

เพ่ือให้สอดคลอ้งตามกฎหมายท่ีบงัคบัใชแ้ละมาตรฐานภายในของ IHG นอกจากน้ี 

เรายงัมุ่งมัน่ท่ีจะมอบการเขา้ถึงโรงแรมและบริการต่าง ๆ อยา่งเท่าเทียมกนั 

รวมทั้งการปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคลของแขกตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้

 

2. เสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง 

เราเคารพสิทธิของเพ่ือนร่วมงานของเราในการจดัตั้ง เขา้ร่วม หรือไม่เขา้ร่วมสมาคมต่าง ๆ อยา่งเป็นอิสระ 

และในการเจรจาต่อรองร่วมกนัโดยปราศจากความเกรงกลวัการปฏิบติัตอบโตห้รือการเลือกปฏิบติั 

ทั้งน้ีเป็นไปตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้ในกรณีท่ีกฎหมายจาํกดัสิทธิเร่ืองเสรีภาพในการสมาคม 

เราอนุญาตให้พนกังานรวมตวักนัเพ่ือหารือเก่ียวกบัปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีทาํงานไดอ้ยา่งอิสระ  

 

3. การเลือกปฏิบตัิและการคุกคาม 

เรามุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริมวฒันธรรมของการไม่แบ่งแยกซ่ึงทุกคนรู้สึกปลอดภยั ไดรั้บความเคารพใหเ้กียรติ และรู้สึกมีคุณค่า 

และการให้โอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในวิธีปฏิบติัว่าดว้ยการว่าจา้งและการจา้งงานทั้งหมด 

การตดัสินใจเร่ืองสถานท่ีทาํงานจะอยูบ่นพ้ืนฐานของความเหมาะสมของบคุคลสาํหรับงานดงักล่าว 

โดยท่ีไม่คาํนึงถึงเช้ือชาติ สีผิว ชาติพนัธ์ุ ถ่ินท่ีถือสัญชาติ ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ์หรือการแสดงออกทางเพศ 

อาย ุความทุพพลภาพ สถานภาพการสมรสหรือครอบครัว สถานะทหารผา่นศึก 

หรือลกัษณะอ่ืนใดก็ตามท่ีไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้

 

4. ค่าจ้างและช่ัวโมงทํางาน 

เรามุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบท่ีบงัคบัใชท้ั้งหมดอนัเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 

เราเคารพสิทธิในการพกัผอ่น เวลาว่าง และชีวิตครอบครัว 

และไม่ไดต้อ้งการใหเ้พ่ือนร่วมงานของเราทาํงานมากเกินกว่าจาํนวนชัว่โมงทาํงานตามปกติและชัว่โมงทาํงานล่วงเวลาท่ีมี

การอนุญาตไวต้ามกฎหมายหรือขอ้ตกลงร่วมท่ีเก่ียวขอ้ง 

การทาํงานล่วงเวลาทุกคร้ังจะตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้ 
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5. สุขภาพและความปลอดภัย  

เรามุ่งมัน่ท่ีจะมอบสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั มัน่คง และดีต่อสุขภาพให้กบัเพ่ือนร่วมงานของเราทกุคน 

ในกรณีท่ีมีการจดัหาท่ีพกัให้พนกังาน ท่ีพกันั้นจะตอ้งสะอาด ปลอดภยั 

และตอบสนองความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานของพนกังาน การดาํเนินงานทั้งหมดของเราจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายดา้นสุขภาพ 

ความปลอดภยั และการรักษาความปลอดภยัท่ีบงัคบัใชท้ั้งหมด รวมถึงมาตรฐานภายในของ IHG ดว้ย 

 

6. แรงงานบังคับและแรงงานเด็ก 

เราประณามและห้ามการใชแ้รงงานบงัคบัและแรงงานเด็ก การจา้งงานควรเป็นการคดัเลือกอยา่งอิสระ 

โดยไม่มีบุคคลใดท่ีตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมการจดัหางานหรือค่าใชจ้า่ยสาํหรับงานหน่ึงงานใด 

หรือตอ้งเป็นหน้ีหรือถูกบงัคบัใหท้าํงาน 

เพ่ือนร่วมงานทุกคนจะตอ้งไดรั้บแจง้ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการจา้งงานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรและล่วงหนา้โดยไม่มีกา

รบิดเบือนความจริง และมีเสรีภาพในการเดินทางเสมอ 

รวมถึงการเขา้ถึงหนงัสือเดินทางและทรัพยสิ์นมีค่าไดอ้ยา่งไม่มีขอ้จาํกดั 

 

เราไม่ว่าจา้งบุคคลใดก็ตามท่ีอายนุอ้ยกว่าอายขุั้นตํ่าตามกฎหมายของประเทศสาํหรับการจา้งงานหรืออายท่ีุกาํหนดสาํหรับก

ารสาํเร็จการศึกษาภาคบงัคบั เม่ือมีการจา้งคนงานรุ่นเยาว ์(อายมุากกว่าวยัทาํงานตามกฎหมายแต่อายตุ ํ่ากว่า 18 ปี) 

ห้ามบุคคลเหล่าน้ีทาํงานท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อร่างกาย จิตใจ ศีลธรรมอนัดี หรือการเล่าเรียนในโรงเรียน 

 

7. การค้ามนุษย์เพ่ือบริการทางเพศและการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ 

เราประณามและห้ามการคา้มนุษยแ์ละการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากบคุคลใดก็ตาม รวมถึงเด็ก 

และมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบงัคบัใชท้ั้งหมด  

 

8. ส่ิงแวดล้อมและชุมชน 

เราตระหนกัดีว่าสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั สะอาด ดีต่อสุขภาพ 

และยัง่ยืนเป็นส่วนสาํคญัต่อการไดรั้บสิทธิมนุษยชนอยา่งเตม็ท่ี รวมถึงสิทธิในการดาํรงชีวิต สุขภาพ ความเป็นอยู ่อาหาร 

นํ้า และสุขาภิบาล  

 

เรามุ่งมัน่ท่ีจะลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มให้เหลือนอ้ยท่ีสุดโดยการลดการใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ลดของเสียและพลาสติกท่ีไม่จาํเป็น ผสมผสานมาตรการดา้นประสิทธิภาพเพ่ือการอนุรักษแ์ละสงวนรักษานํ้า 

และดาํเนินขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือสนบัสนุนการอนุรักษแ์ละการฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชีวภาพเม่ือสามารถกระทาํได ้ 

 

เราพยายามดาํเนินการให้มัน่ใจว่าการไดม้าหรือการใชท่ี้ดินใด ๆ ก็ตามเคารพสิทธิของชนเผา่พ้ืนเมืองและชุมชนต่าง ๆ 

ท่ีไดรั้บผลกระทบ โดยคาํนึงถึงหลกัการในการให้ความยินยอมล่วงหนา้โดยเสรีและมีขอ้มูลรอบดา้นอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
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เราเคารพสิทธิของนกัปกป้องสิทธิมนุษยชน รวมถึงผูท่ี้อาจรณรงคต์่อตา้นการดาํเนินงานของ IHG 

หรือการดาํเนินงานของพนัธมิตรทางธุรกิจของเรา 

 

แนวทางของเรา 

 

เพ่ือให้มัน่ใจว่าการดาํเนินการดา้นสิทธิมนุษยชนของเรามีความสอดคลอ้ง วดัผลได ้และมุ่งเป้าไปท่ีกิจกรรมต่าง ๆ 

ท่ีจะมีผลกระทบมากท่ีสุด แนวทางของเราจึงมุ่งเนน้ไปท่ีห้าประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

• การกํากับดูแลและนโยบาย: การยอมรับความรับผิดชอบท่ีชดัเจนตอ่ความเส่ียงท่ีสาํคญั ๆ ดา้นสิทธิมนุษยชน 

และปรับนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสิทธิมนุษยชนในระดบัสากล 

• การประเมินอย่างถีถ้่วน: การดาํเนินการประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน 

การผสมผสานขอ้คน้พบต่าง ๆ เขา้ไปในระบบการจดัการ และการติดตามผลการปฏิบติังาน 

• การแก้ไขเยียวยา: การทาํให้เกิดการเขา้ถึงกลไกการร้องทุกขท่ี์มีประสิทธิผล 

และจดัให้มีการแกไ้ขเยียวยาสาํหรับผลกระทบอนัไม่พึงประสงคท่ี์เราก่อขึ้นหรือมีส่วนก่อให้เกิดขึ้น 

สายด่วนการรายงานท่ีเป็นความลบัของเรา ซ่ึงเขา้ถึงไดส้าํหรับทุกคนทั้งภายในและภายนอก IHG 

เพ่ือแจง้ขอ้กงัวลดา้นสิทธิมนุษยชน สามารถใชง้านไดท่ี้ www.ihgethics.com 

• ความสามารถ: การขบัเคล่ือนการตระหนกัรู้เร่ืองสิทธิมนุษยชนทัว่ทั้งบริษทั 

และการพฒันาการฝึกอบรมแบบกาํหนดเป้าหมายสาํหรับเพ่ือนร่วมงานของเรา 

เพ่ือให้เขา้ใจเร่ืองความมุ่งมัน่ดา้นสิทธิมนุษยชนและการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทของตน  

• การมีส่วนร่วม: 

การเจรจาอยา่งโปร่งใสกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นสิทธิมนุษยชนเพ่ือเรียนรู้และจดัการกบัขอ้กงัวลของบุ

คคลเหล่านั้น การร่วมมือกบักลุ่มผูมี้ความสามารถเท่าเทียมกบัเราผา่นฟอรัมอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น 

Sustainable Hospitality Alliance เพ่ือจดัการกบัความทา้ทายดา้นสิทธิมนุษยชนโดยทัว่ไป 

การรายงานความคืบหนา้และความทา้ทายดา้นสิทธิมนุษยชนของเราเป็นประจาํ  

 

ความคาดหวังของเราท่ีมต่ีอบุคคลภายนอก 

 

IHG ดาํเนินโมเดลธุรกิจแบบลดการถือครองสินทรัพย ์

โดยมุ่งเนน้ไปยงัโรงแรมแบบแฟรนไชส์ท่ีมีเจา้ของและดาํเนินการอยา่งอิสระภายใตใ้บอนุญาตของ IHG เป็นหลกั 

ซ่ึงหมายความว่าพนกังานส่วนใหญ่ในโรงแรม IHG ไดรั้บการว่าจา้งจากเจา้ของโรงแรมท่ีเป็นบคุคลภายนอก 

แทนท่ีจะไดรั้บการว่าจา้งจาก IHG โดยตรง เราพยายามใหเ้จา้ของธุรกิจท่ีมีค่านิยมท่ีสอดคลอ้งกบัเราเขา้มามีส่วนร่วมกบัเรา 

เรากาํหนดให้เจา้ของธุรกิจเหล่านั้นดาํเนินการตามกฎหมายและระเบียบท่ีบงัคบัใช ้

และคาดหวงัใหเ้จา้ของดาํเนินธุรกิจของตนอยา่งมีจริยธรรม 

เรามีมาตรฐานของแบรนดท่ี์กาํหนดใหโ้รงแรมแบบแฟรนไชส์ของเราจะตอ้งพฒันาและดาํเนินการตามนโยบายสิทธิมนุษย

ชน และเราจะให้คาํแนะนาํและทรัพยากรเพ่ือสนบัสนุนความพยายามเหล่าน้ี  
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เรามุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานร่วมกบัซพัพลายเออร์ท่ีมีความมุ่งมัน่ในเร่ืองสิทธิมนุษยชนเช่นเดียวกบัเรา และเพ่ือสนบัสนุนส่ิงน้ี 

นโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งทัว่โลกของเราจึงมีคาํแนะนาํท่ีชดัเจนสาํหรับเพ่ือนร่วมงาน IHG 

เก่ียวกบัวิธีการใชจ้่ายอยา่งมีความรับผิดชอบ 

เราคาดหวงัให้ซพัพลายเออร์ของเราปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวใ้นจรรยาบรรณสาํหรับซพัพลายเออร์ของเราในธุรกิจ

ของตนเอง และนาํไปใชก้บัห่วงโซ่อุปทานของตน 

 

การกํากับดูแลและการควบคุม 

 

นโยบายน้ีไดรั้บการอนุมติัโดยคณะกรรมการธุรกิจท่ีมีความรับผดิชอบของคณะกรรมการ InterContinental Hotels Group 

PLC Board ซ่ึงยงัมีหนา้ท่ีตรวจสอบความคบืหนา้ของโครงการสิทธิมนุษยชนของเราเป็นประจาํทกุปีอีกดว้ย  

 

ความรับผิดชอบโดยรวมสาํหรับการดาํเนินการตามนโยบายสิทธิมนุษยชนของเราอยูท่ี่รองประธานบริหาร ท่ีปรึกษาทัว่ไป 

และเลขานุการบริษทั ซ่ึงเป็นสมาชิกของคณะกรรมการบริหาร IHG 

ทีมสิทธิมนุษยชนในฝ่ายงานดา้นช่ือเสียงและความรับผดิชอบทางธุรกิจ (Business Reputation and Responsibility) 

ของเรามีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการดาํเนินการตามขอ้ผกูพนัดา้นสิทธิมนุษยชนของ IHG 

และทาํงานอยา่งใกลชิ้ดกบัทีมงานอ่ืน ๆ ทัว่ทั้งธุรกิจ  

 

นโยบายและมาตรฐานระดบัโลกของ IHG หลายอยา่งลว้นสนบัสนุนหลกัการท่ีกาํหนดไวใ้นนโยบายน้ี 

ซ่ึงรวมถึงจรรยาบรรณของเรา จรรยาบรรณสาํหรับซพัพลายเออร์ นโยบายต่อตา้นการให้สินบน 

นโยบายความหลากหลายและการไม่แบ่งแยกในระดบัโลก นโยบายความเคารพในสถานท่ีทาํงาน 

มาตรฐานความปลอดภยัของแบรนด ์และนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งทัว่โลก 

 

วันท่ีมีผลบังคับใช้: 21 ธนัวาคม พ.ศ. 2566 

ใช้แทน: นโยบายสิทธิมนุษยชนของ IHG ฉบบัลงวนัท่ี 23 กนัยายน พ.ศ. 2562 


